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Ocena funkcjonalnosci
platform i narzedzi
wspomagajgcych prace stuzb
finansowo-ksiegowych

Systemy informatyczne na dobre zagoscity w naszych firmach
i domach. Czy mimo wszystko istnieja organizacje, ktore funkcjonuja
bez narzedzi informatycznych? Zapewne tak, ale prawdopodobnie
nigdy o nich nie ustyszymy.
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Mowiac o systemach informa-
tycznych, mam na mysli nie tyl-
ko programy IT, ale réwniez na-
rzedzia wspomagajace w postaci
arkuszy kalkulacyjnych, edyto-
row tekstu itp. Za pomoca na-
rzedzi informatycznych mozna
usprawnic prace oraz zautomaty-
zowac poszczegdlne procesy fir-
my. Producenci oprogramowania
oferuja popularne na rynku sys-
temy sprzedazowe, magazyno-
we, finansowo-ksiegowe, CRM,
Business Intelligence oraz systemy
branzowe. Coraz wiekszym zain-
teresowaniem cieszq sie rowniez
aplikacje mobilne. Duza w tym
zastuga licznych start-up6w, ktore
odpowiadaja na konkretne potrze-
by lub problemy uzytkownikéw.
Konkurencja wsrod producentow
oprogramowania jest coraz wiek-
sza, a ci, ktérzy nie idg z duchem
czasu, wypadaja z rynku. Odbior-
cy systemow informatycznych
majq coraz wiekszy wybor i moga
zdecydowac sie na oprogramowa-
nie pasujace do specyfiki dziatal-
nosci firmy.

Wybér systemu
informatycznego dla firmy =

= wybor odziezy dla siebie
Podejrzewam, ze kazdy z nas woli
mie¢ wybor niz narzucone jedno
czy dwa rozwigzania. Z wyborem
oprogramowania jest tak samo jak
z wyborem odziezy. Na rynku do-
stepnych jest wiele marek odziezo-
wych cieszacych sie wiekszym lub
mniejszym zainteresowaniem. Ich
oferty zostaty dostosowane do kon-
kretnego profilu klienta ze zgledu
na wiek, ptec, styl, zarobki, lokali-
zacje itd. Wyobrazmy sobie sytu-
acje, ze z jakiego$ powodu chcemy
zmienic lub uzupetni¢ naszq garde-
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robe. Wedrowke po sklepach za-
czniemy zapewne od sprawdzonych
i znanych marek. Nawet jesli nasz
budzet nie pozwoli na zakup odzie-
zy znanych projektantéw, to mimo
wszystko chcemy sprawdzic, jakie
sq obecnie trendy, a moze trafimy
na promocje, ktéra umozliwi
nam zakup. Dochodzimy jednak
do wniosku, ze koszt skompleto-
wania garderoby bedzie wyzszy niz
poziom zadowolenia z péZniejszego
uzytkowania zakupionych ubran.
Udajemy sie wiec do kolejnych
sklepéw, w ktorych robimy roze-
znanie. Jeden z nich szczegélnie
przypadt nam do gustu ze wzgledu
na szeroka i odpowiadajaca na nasze
potrzeby oferte. PrzymierzyliSmy
kilka ubran i wszystkie spelniaja
nasze oczekiwania. Sprzedawca
poinformowat nas, ze przy zakupie
marynarki, koszuli i spodni buty
otrzymamy za p6t ceny. Buty i tak
zamierzaliSmy kupic, ale w sklepie
obuwniczym, a nie odziezowym.
Kalkulujemy, czy zaryzykowac
i kupi¢ buty od razu, czy szukac
lepszego rozwiazania. Spogladamy
na zegarek i podejmujemy decyzje —
jest juz pozno i nie mamy czasu
na dalsze zakupy, wiec kupujemy
réwniez buty.

Po miesigcu okazuje sie, ze z ma-
rynarki jesteSmy bardzo zadowo-
leni, spodnie wymagajg oddania
do poprawki, koszula do niczego
nam nie pasuje, wiec wisi bezuzy-
teczna na wieszaku, natomiast buty
ulegly przebarwieniu (reklamacja
zostata odrzucona). Jak wygladaja
nasze kolejne dziatania? Zaptaci-
liSmy podwykonawcy za dostoso-
wanie spodni do naszej sylwetki,
kupiliSmy nowe buty (tym razem
w sklepie obuwniczym) oraz do-
szliSmy do wniosku, ze jednak nie
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potrzebujemy koszuli z krétkim
rekawem, tylko z dlugim, wiec
taka dokupilisSmy. Po kilku mie-
siacach zdaliSmy sobie sprawe,
ze lepszym rozwigzaniem bylby
jednak garnitur. Majac popularng
budowe ciala, nie potrzebujemy
gamituru szytego na miare, dlatego
udajemy sie do sklepu, w ktérym
ubieraja sie nasi znajomi. Po dro-
dze zauwazamy napis: ,,Kup
garnitur i korzystaj z bezplatnej
pralni”. Czeka nas kolejna decy-
zja, czy kupic garnitur polecany
przez znajomych, czy od nowego
producenta, ktory oferuje réwniez
bezplatne pranie garnituru. Z tego
typu decyzjami trzeba liczy¢ sie
w kontekscie zakupu nie tylko
odziezy, ale réwniez systemow
informatycznych. Moda nie jest
moja domena, wiec w dalszej cze-
sci artykuhu skupie sie wylacznie
na systemach informatycznych.

Wspéipraca z systemami
sprzedazowymi

Praca w pionie finansowo-ksie-
gowym kojarzona jest przede
wszystkim z obstugg programu
ksiegowego i kadrowego. Ksie-
gowa otrzymuje oryginaty faktur
zakupu, kopie faktur sprzedazy,
wyciagi bankowe, raporty kaso-
we i wprowadza je do programu
ksiegowego. Obieg dokumentéw
rozni sie w zaleznosci od specyfi-
ki danej firmy (wielko$¢, branza,
struktura organizacyjna, forma
prawna, lokalizacja, know-how
itd.). Zat6zmy, ze faktury sprze-
dazy wystawiane s przez handlow-
cow lub sprzedawcow. Pozornie
jest to proste zadanie, poniewaz
na rynku dostepnych jest wiele
platnych oraz bezptatnych progra-
mow do wystawiania faktur. Mate



firmy wystawiajace kilka faktur
miesiecznie z powodzeniem mogy
korzysta¢ z bezptatnych progra-
mow lub formularza w Excelu.
W wigkszych firmach natomiast
proces generowania faktur sprzeda-
zy jest bardziej rozbudowany i wy-
maga wdrozenia odpowiedniego
systemu. Jesli struktura firmy jest
rozproszona (jak np. w przypadku
stacji paliw, sklepu odziezowego
lub spozywczego, pizzerii, apte-
ki, drogerii, salonéw operatorow
telekomunikacyjnych), wowczas
niezbedna jest centralizacja pro-
duktéw, cennikdw, klientow.

Nie wyobrazam sobie, aby firma
majaca cho¢by kilkanascie punk-
tow sprzedazy zarzadzata cenami
produktéw lokalnie przez co naj-
mniej kilkanascie r6znych osob.
Ryzyko pomytki jest ogromne,
nie wspominajac o innych kon-
sekwencjach, takich jak umyslne
zanizanie lub zawyzanie sprzeda-
zy. Zjawisko celowego zanizania
sprzedazy wystepuje glownie pod-
czas sprzedazy fiskalnej, gdy klient
uregulowat nalezno$c (np. zaustuge
gastronomiczng), natomiast kelner
lub kasjer nie odnotowat tego w ka-
sie fiskalnej, a gotowke schowat
do kieszeni. Mogtoby sie wydawac,
7e celowe zawyzanie sprzedazy jest
niedorzeczne, ale zdarzajq sie tez
takie przypadki (menedzer probuje
zawyzy¢ KPI i tym samym swoja
premie).

Wdrozenie centralnego systemu
sprzedazy znacznie oszczedza czas,
co z kolei przektada sie na niz-
sze koszty wynagrodzen. Kolej-
na niezbedna funkcjonalnoscia
systemu sprzedazy jest integracja
z systemem ksiegowym. Wigkszo$¢
renomowanych dostawcow opro-
gramowania finansowo-ksiegowego
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zapewnia rowniez modut do wy-
stawiania faktur sprzedazy. Przy
odpowiedniej konfiguracji ksiegowa
otrzymuje ,gotowe” dane sprze-
dazowe. W przypadku gdy mamy
system sprzedazowy i ksiegowy
od r6znych producentow, warto
sprawdzi¢, czy mozemy dokonywac
eksportu i importu faktur sprzeda-
zy poprzez ten sam format pliku.
Dodam, ze z chwilg wprowadzenia
obowiazku przesytania JPK pojawit
sie dylemat, czy faktury sprzedazy
wystawione do paragonow fiskal-
nych powinny by¢ wykazywane
jako odrebne dokumenty sprzedazy.
Dotychczas wiele firm wykazywato
sprzedaz na podstawie raportow
fiskalnych, natomiast faktury sprze-
dazy do paragon6w nie byly w ogole
ksiegowane. W ADD Controlling
przyjeliSmy, ze kazda wystawiona
faktura sprzedazy (nawet do para-
gonu fiskalnego) powinna zostac
zaksiegowana (oczywiscie nie
wplywa to na wysokos¢ zobowiazan
podatku dochodowego oraz VAT).
W $wiadczeniu ustug dla klientow
sieciowych ,,reczne” ksiegowanie
faktur sprzedazy bytoby zupelnie
nieefektywne — na szczescie mamy
réwniez w ofercie system sprze-
dazowy POS dla branzy gastro-
nomicznej i retail. Jednoczesnie
korzystamy z systemu finansowo-
-ksiegowego zewnetrznego produ-
centa, do ktérego importujemy dane
z naszego systemu sprzedazowego.
Taki miks wymusita specyfika bran-
7y, tj. konieczno$¢ przechowywa-
nia informacji o sesjach rachunku,
np. kelner A otworzy} rachunek
nr 128 przy stoliku 12., po 3 mi-
nutach dodat pozycje ,lemoniada”
i ,lunch”, po 45 minutach dokonat
transferu rachunku na stolik 25.
i wycofat pozycje ,lemoniada”,
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po 80 minutach udzielit rabatu
wwysokosci 15% 1 przyjat pramosc
gotowka na kwote 30 zt.

Wspotpraca z systemami
bankowymi
Drugim istotnym obszarem funk-
cjonowania kazdej organizacji
jest wymiana danych z systemem
bankowym. Wiele lat temu ksig-
gowa ewidencjonowata operacje
bankowe na podstawie wyciggu
papierowego, natomiast teraz stan-
dardem jest importowanie operacji
bankowych. Systemy bankowosci
elektronicznej oferujg rozne forma-
ty (np. MT940) wymiany danych
z systemem finansowo-ksiggo-
wym. Wiekszo$¢ bankéw oferuje
takq funkcjonalno$¢ bezplatnie, ale
niestety zdarzajq si¢ banki, ktore
pobieraja dodatkowe oplaty. Aby
moc zaimportowac¢ wyciag banko-
wy, nalezy réwniez odpowiednio
skonfigurowac system FK. Kluczo-
we jest, aby mapowanie kontra-
hentéw odbywato si¢ na podstawie
rachunkéw bankowych. W tym celu
kontrahent zatozony w systemie
FK musi mie¢ wypelnione pole
z numerem konta bankowego.
Kolejng bardzo przydatna funk-
cjonalnoscia jest mozliwosc eks-
portowania przelewow do systemu
bankowego. Mowa tu zarOwno
o przelewach do dostawcéw, jak
i pracownikéw. Wazne, aby system
FK miat mozliwos¢ eksportu prze-
lewow w formacie akceptowanym
przez system bankowy. Nalezy si¢
zapoznac ze specyfikacjq pliku im-
portowego danego banku, poniewaz
moze sie okazac, ze niektore zna-
ki specjalne nie sq akceptowalne
i takie przelewy beda odrzucane.
Istniejq systemy FK umozliwiajace
generowanie przelewow zbiorczych
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(kilka faktur zakupu jednego kon-
trahenta). Dzieki tej funkcjonalnosci
mozemy zaoszczedzi¢ na oplatach
za przelewy (jesli nasz bank pobie-
ra takie optaty, a na ogot niestety
pobiera). Importowanie wyciggow
bankowych oraz eksportowanie
przelewOw znaczgco zmniejsza
koszty wynagrodzen pracownikow
pionu finansowego oraz ogranicza
ryzyko popelnienia btedu. Importo-
wanie wyciggéw bankowych moze
odbywac sie w cyklach dziennych,
tygodniowych lub miesiecznych.
W ADD Controlling stosujemy mo-
del dzienny, co znacznie usprawnia
prace (znamy aktualne informacje
o rozrachunkach oraz ptynnosci
finansowej naszych klientow).
Z kolei przelewy generujemy w ter-
minach uzgodnionych z klientem
(np. raz lub dwa razy w tygodniu
albo codziennie). Ze wzgledow
bezpieczenstwa wszystkie prze-
lewy zaimportowane do systemu
bankowego wymagaja autoryzacji
klienta (pojedynczo lub zbiorczo —
wedle uznania).

Wspotpraca z systemami
kadrowo-ptacowymi

Trzecim obszarem, bez ktore-
go wiekszo$¢ firm nie moze

funkcjonowac, sq kadry i ptace. Jesli
zatrudniamy kilku pracownikow,
wowczas mozemy poradzi¢ sobie
bez systemu kadrowo-ptacowego
lub skorzysta¢ z darmowego pro-
gramu. Zatrudniajac kilkaset lub na-
wet kilka tysiecy pracownikow, nie
sposob poradzic sobie bez dobrego
systemu kadrowo-ptacowego. Klu-
czowa jest wspotpraca z platnikiem
w zakresie elektronicznej wymiany
dokumentéw ZUS. Trzeba rowniez
zaplanowac, kto i kiedy powinien
przyjs¢ do pracy, a nastepnie pro-
wadzi¢ ewidencje czasu pracy. Re-
komenduje wdrozenie modutu RCP
lub systemu do ewidencji godzin
w tzw. chmurze. Dzieki temu mo-
zemy maksymalnie skréci¢ proces
naliczania wynagrodzen.
OczywisScie tego typu roz-
wigzania nie majq sensu, gdy
wszyscy pracownicy pracujq od
poniedziatku do pigtku w godzi-
nach 8.00-16.00 lub 9.00-17.00.
Obstuga kadrowa pracownikow
bywa uciazliwa ze wzgledu
na ogrom dokumentow (umowy,
aneksy, oswiadczenia, badania,
zaswiadczenia itd.). Na szczescie
istniejq rozwigzania informatyczne
umozliwiajace optymalizacje tego
procesu. Wystarczy wybrac szablon
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dokumentu, a nastepnie pracownika
i mozemy wygenerowac potrzebny
dokument. Jesli nasz system ka-
drowy nie ma funkcji generowa-
nia dokumentow, mozna stworzy¢
wiasne narzedzie z wykorzystaniem
np. korespondencji seryjnej (formu-
larz zapisany w pliku tekstowym
i baza danych zapisana w arkuszu
kalkulacyjnym). Klienci ADD Con-
trolling maja dostep online do do-
kumentacji kadrowej pracownikow
(pliki PDF) oraz raportéw kadro-
wych (np. urlopy, terminy wyga-
$niecia umow, badan, legitymacji
studenckich). Jako ciekawostke
dodam, ze z powodzeniem realizu-
jemy rowniez wdrozenia systemow
motywacyjnych, bazujgc na spa-
rametryzowanych wskaznikach
(np. taczna sprzedaz w okresie
wygenerowana przez zespot lub
pojedynczego pracownika, sprzedaz
w przeliczeniu na jedna roboczogo-
dzine, liczba uznanych reklamacji).

Funkcjonalnos¢ systemow
finansowo-ksiegowych
Dotychczas oméwitem trzy obsza-
ry (sprzedaz, bankowos¢, kadry),
w ktorych mozemy, a nawet po-
winni$my osiaggna¢ peing integracje
z systemem finansowo-ksiegowym.



Teraz skupie sie na wybranych
funkcjonalnosciach systeméw FK.
Osobiscie nie wyobrazam sobie pra-
cy w systemie FK, z ktérego nie
mogtbym wyeksportowac danych
do pliku Excel (z poziomu reje-
strow VAT, zapisow ksiegowych,
raportow kasowo-bankowych, bazy
kontrahentow, ewidencji Srodkéw
trwatych itd.). Spowodowane jest
to tym, ze systemy FK zostaly
stworzone z mysla o wypelnie-
niu obowigzkéw narzucanych
przez organy podatkowe. Z kolei
do celow biznesowych potrzebne
sq dane z r6znych zrédel (nie tylko
z ksiegowosci), ktore czesto wy-
magaja dodatkowego przetworzenia
(np. przenoszenie kosztéw do mie-
siecy, ktérych rzeczywiscie dotycza,
o czym nadmienitem w wydaniu nr
53 pisma f + ¢ w artykule na temat
btedéw krytycznych w raportowa-
niu). Wiasnie z tego powodu wiele
0s6b ma ,,swoje magiczne arkusze
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Excel”, stanowigce uzupelnienie
wdrozonych systemow informa-
tycznych. Im wiecej takich plikow
tworzymy, tym mocniej powinni-
$my zastanowic sie nad zasadnoscig
utrzymywania obecnych systemow
informatycznych.

Kolejng pozyteczna funkcjonal-
noscig systemow FK jest mozliwosc
zaktadania kontrahentéw na podsta-
wie danych GUS. Wystarczy wpi-
sa¢ nr NIP i przenie$c dane z GUS
do naszego systemu FK. Podobnie
z weryfikacja, czy dany kontrahent
ma status czynnego podatnika VAT
—niektore systemy umozliwiajg au-
tomatyczng weryfikacje wszystkich
kontrahent6éw. Przydaje sie rowniez
blokada powtarzajacych sie pracow-
nikéw, kontrahentow oraz faktur.
Jedna z procedur ADD Controlling
zaklada, ze faktury zakupu najpierw
musza zostac zaksiegowane i dopie-
ro wowczas mozna wygenerowac
przelewy. Taka kolejnos¢ ogranicza

ryzyko podwadjnej zaplaty za dang
fakture, poniewaz system FK za-
blokuje powtdérne wprowadzenie
tego samego dokumentu. Automa-
tyczna wysytka deklaracji VAT oraz
JPK stanowi kolejng podstawowg
funkcjonalnos¢ dzisiejszych sys-
temow FK.

Raportowanie controllingowe
Wszystkie wymienione dotych-
czas funkcjonalnosci systemow
FK zwigzane s3 z efektywnoscia
pracy oraz ryzykiem popetnienia
btedu. Jednak jesli chcemy uzy-
skac wiarygodna, kompletna infor-
macje biznesowa, potrzebujemy
odpowiednich danych zrédtowych
opisanych wieloma wymiarami,
takimi jak linia biznesowa, loka-
lizacja, okres itp. (w 54. wydaniu
f+c opisatem i zamies$citem sche-
mat takich wymiaréw informacji).
Model controllingowy nie moze
odnosi¢ sie wytacznie do zapiséw

RYSUNEK 1. Model migracji danych w ADD Controlling. Zrédto: opracowanie wiasne.
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RYSUNEK 2. Wybrane funkcjonalnosci nowoczesnych systemoéw finansowo-ksiegowych.

Zrodto: opracowanie wiasne.
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import kontrahentéw z GUS

eksport do xls

eksport do pdf

eksport przelewow

eksport deklaracji ZUS

wysytka deklaracji VAT i JPK

stricte ksiegowych, ale rowniez
do kategorii i linii biznesowych,
atrybutéw dokumentéw czy pra-
cownikéw, schematow numeracji
oraz dodatkowych pol, ktore ofe-
ruje dany system FK. Brak miejsca
na dodatkowe wymiary powoduje,
ze jedynym rozwigzaniem jest
rozbudowa analityczna planu kont
i w konsekwencji zamiast przej-
rzystego planu kont sktadajacego
sie z 50 pozycji (pomijam konta
stownikowe typu kontrahent)
mamy ,,worek bez dna” (czesto
nawet ponad tysigc kont).

Jak w takiej sytuacji wygla-
da uzgodnienie Sprawozdania
Finansowego oraz deklaracji
podatkowych (nie wspominajac
o pracownikach ksiegowosci, kto-
rzy muszq potapac sie w doborze
odpowiednich kont)? Ewidencja
dokumentéw w ADD Controlling
odbywa sie niemal bez wy$wietla-
nia kont (wyjatkiem sg Polecenia
Ksiegowania, gdzie ewidentnie
trzeba podstawi¢ konkretne kon-
ta). Ksiegowa wpisuje podstawowe

dane (kontrahent, numer dokumen-
tu, data, kwoty itd.), wybiera linie
biznesowa i lokalizacje oraz ewen-
tualnie zmienia parametr dodatko-
wy dla okresu (gdy dana pozycja
dotyczy poprzednich miesiecy).
Rozksiegowanie na wiasciwe konta
odbywa sie w tle (na podstawie
schematow ksiegowych). Do ce-
16w ksiegowych i podatkowych
wykorzystujemy oczywiscie dane
ksiegowe (zapisy na kontach i w re-
jestrach VAT), natomiast do celow
controllingowych wykorzystujemy
poszczeg6lne wymiary biznesowe.
Zakres raportowania jest obszerny,
poniewaz pobieramy nie tylko dane
FKiHR, ale réwniez z systemow
sprzedazowych i magazynowych
(rysunek 1). Takie potaczenie po-
woduje, ze klient otrzymuje nie
tylko informacje o przychodach
i kosztach wedtug okresow i lokali-
zacji, ale rowniez uszczeg6towienie
przychodéw na grupy sprzedazo-
we, produkty, a nawet pojedyncze
transakcje. Analogicznie wyglada
uszczegotowienie kosztow — mo-
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zemy przejrzec wszystkie dostawy
oraz faktury.

Rozpoczynajac prace nad tym
artykutem, miatem dylemat, czy
oceniac dostepne na rynku sys-
temy FK, czy moze jednak sku-
pic¢ sie wylacznie na ich ogdlnej
funkcjonalnosci. Wybratem dru-
ga koncepcje ze wzgledu na to,
ze kazda firma ma inng specyfike
oraz indywidualne cele do zreali-
zowania. Dla mnie na przyklad
kluczowa jest automatyzacja pro-
cesow i poszczegolnych dziatan,
poniewaz dzieki temu wypraco-
walisSmy wysokiej jakosci model
kompleksowej ustugi. Dla innych
migracja danych moze nie mie¢
znaczenia chociazby ze wzgledu
na przywiazanie do ,,tradycyjnego”
ksiegowania dokumentow papiero-
wych i ,recznego” wprowadzania
kazdej pozycji przez podstawienie
konta po stronie Wn i Ma. Na ry-
sunku 2 zamiescitem przyktadowe
funkcjonalnosci systeméw FK, kto-
re odr6zniajg nowoczesny system
FK od tradycyjnego.



