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Dekretacja dokumentow,
ksiegowanie a funkcjonujacy
w przedsiebiorstwie model

controllingowy

Wdrozenie skutecznego i jednoczesnie efektywnego modelu
controllingowego wymaga wspotpracy poszczegolnych dziatéw firmy.
Niewatpliwie jest to trudne zadanie, szczegdlnie dla pracownikow
pionu finansowego, ktérzy muszg prawidtowo zakodowac w systemie
szereg réznych operaciji.

—E
autor: DANIEL DZIKOWSKI
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PLUS i PREMIUM

W matych organizacjach wia-
Sciciel czesto jest odpowiedzialny
za wszystkie procesy firmy, dzieki
czemu potrafi poprawnie opisac
kazde zdarzenie gospodarcze.
Z kolei w wiekszych przedsie-
biorstwach funkcjonuja odrebne
komorki organizacyjne zarzadza-
jace wybranym obszarem. Znaj-
dziemy wsrdd nich m.in.: dzialy
sprzedazy, marketingu, rozwoju,
zaopatrzenia, finanséw, IT itd. Je-
$li wszyscy pracuja w tym samym
budynku, wéwczas mamy watwio-
ne zadanie, ale czasami przejscie
z pokoju do pokoju stanowi nie
lada wyzwanie. Tego typu wyjatki
(niefrasobliwo$¢, brak kompetencji
oraz konflikty personalne) pomine
w niniejszym opracowaniu, sku-
piajac sie gtéwnie na procesach.

Wyobrazmy sobie firme (bran-
za oraz forma prawna nie maja
znaczenia) posiadajacq oddziaty
we wszystkich strategicznie istot-
nych miastach Polski, dzialajaca
réwniez na rynku zagranicznym.
W kazdym oddziale pracuje 30-
40 os6b, natomiast w centrali
ok. 500. W ciggu miesiaca przepty-
wa ok. 7 tys. dokumentéw zakupu,
ok. 12 tys. dokumentow sprzedazy
oraz ok. 3 tys. dokumentéw ka-
drowych. Poczatkowo wszyst-
kie dokumenty dostarczane byty
do centrali, jednak obecnie trafiaja
do firmy zewnetrznej (w ramach
umowy outsourcingu ksiegowosci
i kadr). Faktury zakupu musza zo-
sta¢ oplacone w terminie, a faktury
sprzedazy sprawdzone pod katem
nierozliczonych naleznosci. Trzeba
réwniez zaktualizowac raporty con-
trollingowe (rachunek wynikéw
wraz z analiza pozioméw marzy,
realizacja budzetu, analiza struk-
tury sprzedazy, cash flow, KPI
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proceséw i pracownikéw itp.).
Presja czasu, rozproszona struktura
organizacyjna oraz stale rosnace
wymagania odnos$nie systemu
raportowania zwiekszajq ryzyko
uzyskania wypaczonych wynikow
przektadajacych sie na btedne de-
cyzje biznesowe. W poprzednim
wydaniu ,,Finanse + Controlling”
opisatem sposoby na ograniczenie
tzw. bledéw krytycznych w raporto-
waniu, natomiast teraz podpowiem,
jak zaprojektowac oraz utrzymac
wspolny jezyk komunikacji pomie-
dzy menedzerami operacyjnymi,
pracownikami ksiegowosci a od-
biorcami raportéw.

Nietrudno sie domysli¢, ze role
,ttumacza” pelnia pracownicy
ksiegowosci, dla ktérych podat-
ki i rachunkowos¢ sq ,,jezykiem
ojczystym”. Niestety (lub jak kto
woli na szczescie) w dzisiejszych
czasach jest to niewystarczajace.
Niezbedna jest znajomo$¢ dwdch
»jezykow obcych”, z ktérych
pierwszy zostat Scisle okreslony
przez dziat controllingu, a drugi
wystepuje w licznych ,,dialektach”
tworzonych przez poszczegélnych
menedzeréw. O ile opanowanie ko-
dowania controllingowego wydaje
sie by¢ prostym zadaniem, oku-
pionym mniejszym lub wiekszym
(w zaleznosci od zakresu modelu
controllingowego) naktadem czasu,
o tyle sprawna komunikacja z me-
nedzerami operacyjnymi moze oka-
zac sie nie lada wyzwaniem. Jakie
mamy mozliwos$ci? Mozemy na-
uczyc¢ sie poszczegoélnych ,,dialek-
tow”, Zeby z kazdym menedzerem
komunikowac sie indywidualnie,
rozpoznajac lokalizacje po nazwi-
skach lub parafkach na dokumen-
tach, a linie biznesowq dobiera¢,
pamietajac, ze np. opis ,,do biura”
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menedzera A, ,,drukarki” menedzera
B, ,,materialy eksploatacyjne” me-
nedzera C nalezy alokowac do tej
samej linii biznesowej. Jesli nasz
dostawca postuguje sie pelnymi
nazwami artykutéw, np. ,,papier
do drukarki”, mamy ulatwione za-
danie, ale jesli na fakturze widnieja
wylacznie symbole, wéwczas iden-
tyfikacja wlasciwej linii biznesowej
nie jest taka oczywista. Niniejsza
propozycje potraktujmy prosze
z przymruzeniem oka... aczkol-
wiek istniejq jeszcze firmy zatrud-
niajace menedzeréw, ktérzy méwia
,»,przez dwadziescia lat tak robitem
ibylo dobrze, a teraz zawracacie mi
glowe”. Mozemy réwniez podazy¢
w przeciwnym kierunku, narzucajac
menedzerom opanowanie jezyka
controllingowego, zeby biegle po-
shugiwali sie kodami wszystkich
linii biznesowych, lokalizacji, pro-
jektéw, klientéw itp. Skoro ksiego-
wa mogta nauczy¢ sie kodowania
biznesowego, to dlaczego nie zrobi
tego menedzer? Prosze pamietac,
Ze menedzer operacyjny ma przede
wszystkim zarzadza¢ obszarem,
za ktory jest odpowiedzialny (gene-
rowanie przychodéw, zwiekszanie
rozpoznawalno$ci marki, gwarancja
wysokiej jakosci produktéw i ustug
itp.), a opisy faktur musza odby-
wac sie niejako w tle, minimalnym
naktadem pracy. Powoli zmierzam
do jedynego wiasciwego rozwia-
zania, jakim (w mojej opinii) jest
stworzenie ,,translatora”, za pomoca
ktérego menedzer bedzie komuni-
kowat sie z ksiegowoscia.

Na wstepie powinni$my $cisle
okresli¢, poprzez jaki nosnik infor-
macji menedzer operacyjny komu-
nikuje sie z ksiegowoscia. Moze
to by¢ model tradycyjny, czyli
za pomoca opiséw na dokumentach



zrodtowych, ale takze model nowo-
czesny polegajacy na opisywaniu
dokumentéw bezposrednio w sys-
temie informatycznym. Nastepnie
nalezy zaprojektowa¢, opracowac
i zakomunikowa¢ wszystkim za-
interesowanym model alokacji
biznesowej. Niewatpliwie jest to
kluczowy etap wdrozenia nowego
sposobu komunikacji na linii me-
nedzer operacyjny — ksiegowos¢.
Btedy na tym etapie moga okazac
sie nie do odwrécenia w danym
roku obrachunkowym lub wy-
magajace znacznych nakladéw
finansowych (w tym wielogo-
dzinnej pracy dzialéw controllingu
i ksiegowosci). Jesli zdecydowa-
liSmy sie na elektroniczny obieg
dokumentéw, woéwczas trzeba
rowniez skonfigurowac i przete-
stowac dzialanie systemu. Majac
juz wszelkie niezbedne narzedzia,
mozemy przystapi¢ do przeszko-
lenia pracownikéw. Okres szkole-
niowy powinien trwac co najmniej
jeden pelny okres sprawozdawczy
(np. miesiac), czyli do momentu
wygenerowania kompletnych ra-
portéw controllingowych. Szkole-
nie mozna zakonczy¢, gdy ewentu-
alne bledy w dekretacji wystepuja
na skutek pomy#ki, a nie niewiedzy
pracownika.
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W pierwszej czesci niniejszego
opracowania podkreslitem istote
wiasciwej komunikacji miedzy
menedzZzerami operacyjnymi a ksie-
gowoscia, poprzez ,translator”,
czyli stownik controllingowy da-
nej organizacji. Teraz przedstawie,
w jaki sposéb zaprojektowac taki
stownik. Postuze sie przyktadami
dotychczas zrealizowanych pro-
jektow dla jednostek sieciowych
(lokale gastronomiczne, sklepy
handlowe, stacje paliw) oraz in-
nych firm o mniej rozproszonej
strukturze organizacyjnej (agen-
cja reklamowa, firma szkolenio-
wa, firma budowlana). Zarzadzam
firmami, ktére Swiadczg nie tylko
ustugi stricte controllingowe, ale
réwniez ustugi z zakresu m.in. out-
sourcingu ksiegowosci i kadr. Jesli
klient decyduje sie na wdrozenie
controllingu w swojej firmie i jedno-
czesnie powierza nam prowadzenie
ksiegowosci, wowczas mozemy
wykorzysta¢ pelnie mozliwosci
mo-delu controllingowego, co prze-
klada sie na wiarygodnos¢, wiek-
szy zakres, lepsza terminowos$¢
oraz mniejszy koszt uzyskanych
informacji biznesowych. Nasi
pracownicy doskonale zdaja sobie
sprawe, jak wazna jest ewidencja
dokumentéw zgodnie z zasadami

przyjetego modelu controllingo-
wego i jednoczesnie pelnig role
controllera finansowego, wytapujac
przypadki niezgodnosci. Jednak nie
kazdy projekt controllingowy moze
zostac zrealizowany razem z outso-
urcingiem ksiegowosci — w takich
sytuacjach przewaznie musimy
okroi¢ model controllingowy ze
wzgledu na ograniczenia ptynace
z dziahu ksiegowosci (funkcjonal-
no$¢ systemu FK, plan kont, wiedza
i zaangazowanie pracownikéw).
Dla potrzeb niniejszego opracowa-
nia przyjatem, ze mozemy wdrozy¢
optymalny model controllingowy
pasujacy do specyfiki danego klien-
ta. Od czego rozpoczac¢? Przede
wszystkim powinni$my zidentyfiko-
wac wszystkie wymiary informacji,
ktére chcemy widzie¢ w raportach
controllingowych. Proponuje przy-
jac¢ zasade ,,zero ograniczen” i wy-
pisa¢ wszelkie mozliwe wymiary,
ktore przychodza nam do glowy.
Zdaje sobie sprawe, ze dla oséb
bez do$wiadczenia moze to by¢
trudne zadanie, dlatego przekazuje
do pomocy ponizsza liste (tabela 1).

Oczywiscie nie jest zamkniety
zbior, a jedynie przyktad zawie-
rajacy najbardziej powszechne
wymiary informacji. Na pytania:
»kto?”, ,co?”, ,gdzie?”, , kiedy?”

TABELA 1. Przyktadowa lista wymiarow informacji. Zrédio: opracowanie wiasne.

klient grupa sprzedazowa kraj

pracownik produkt/ustuga region kwartat

dostawca sktadnik produktu miasto miesigc

uzytkownik dziatanie lokal/oddziat tydzien
sktadnik majagtku dziat dzien
rodzaj kosztu/wydatku — www godzina

liczba sprzedaz
cena netto zakup
cena brutto zwrot
wartos¢ netto strata
wartosc¢ VAT premia
wartos¢ brutto itd.
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TABELA 2. Przyktadowy stownik kodow ustug/produktow sprzedazowych w firmie szkoleniowe).

Zrédto: opracowanie wiasne.

L o | o | Saoisonarie | Saiouaih AT

Jezykowe:
11A angielski
11B niemiecki
11C hiszpanski
11D francuski
12 Komputerowe:
12A programy biurowe
12B programy ksiegowe
12C programy graficzne
13 Ksiegowe:
13A mtodszy ksiegowy
13B samodzielny ksiegowy
13C agtébwny ksiegowy

Sprzedazowe:
21A  sprzedaz sugerowana
21B  obstuga klienta
21C  telesprzedaz
21D  sporzadzanie ofert
21E  reklamacje
22 Menedzerskie:
22A  skuteczny lider
22B  budowanie autorytetu
22C  zarzadzanie zmiang
22D zarzadzanie zespotem
22E negocjacje biznesowe
22F zarzadzanie TQM

Sprzedazowe:
31A  sprzedaz sugerowana
31B  obstuga klienta
31C  telesprzedaz
31D  sporzadzanie ofert
31E  reklamacje
32 Menedzerskie:
32A  skuteczny lider
32B  budowanie autorytetu
32C  zarzadzanie zmiang
32D  zarzadzanie zespotem
32E  negocjacje biznesowe
32F  zarzadzanie TQM

oraz ,,ile?” odpowiemy bez pro-
bleméw, natomiast ,,co+?” oznacza
uszczegdtowienie pytania ,,co?”.
Na przyktad klient A zaplacit go-
toéwka za produkt B, klient A doko-
nat zwrotu produktu C, pracownik
A otrzymat premie za sprzedaz
produktu E itd.

Nastepnie tworzymy standard,
za pomoca ktérego ksiegowos¢
dokona wtlasciwej ewidencji
w systemie finansowo-ksiegowym.
Wymiary z grupy ,,kto?” sa po-
wszechnie stosowane i przewaznie
nawet nie wymagaja dodatkowego
dekretowania, poniewaz na doku-
mencie zrédtowym (np. faktury
sprzedazy lub zakupu) widnieja
niezbedne informacje umozliwia-
jace identyfikacje (np. NIP klienta/
/dostawcy). Tym sposobem kazdy
pojedynczy dokument moze zostaé
przypisany (i docelowo rowniez
zaraportowany) do konkretnej

firmy lub osoby. Zaawansowany
controlling nie konczy sie jednak
na prostych raportach. Co z tego,
ze posiadamy raport sprzedazy
wedlug pojedynczych (1 NIP)
podmiot6w, skoro z naszej perspek-
tywy klientem jest tak naprawde
np. sie¢ franczyzowa lub grupa
kapitatlowa posiadajgca wiele za-
rejestrowanych podmiotéw (pod
r6znymi nrami NIP). Prosze mi
wierzy¢, Ze podejmiemy zupehie
inne decyzje biznesowe, widzac
z jednej strony relatywnie niska
sprzedaz naszych produktow/
/ushug dla kilkudziesieciu klientow
a z drugiej strony wysoka sprzedaz
dla jednego klienta skupiajacego
kilkadziesigt podmiotéw. Czy mu-
simy opisywac¢ kazdy dokument
zrodlowy? Oczywiscie, Ze nie — wy-
starczy tylko ,,podpia¢” w systemie
poszczeg6lne podmioty pod danego
klienta i mozemy cieszy¢ sie z no-
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wego sposobu prezentacji danych.
Analogicznie postepujemy, kiedy
chcemy dokona¢ segmentacji na-
szych klientéw badz dostawcow.
Nie ukrywam, Ze jestem zwolen-
nikiem wszelkiego rodzaju narze-
dzi i procedur majacych na celu
usprawnienie procesow, jak rowniez
pojedynczych dziatan. Niestety nie
zawsze mozemy ustawic ,,automat”,
ktéry wykona za nas calg prace.
Wyobrazmy sobie firme szkolenio-
wa, ktora do zrealizowania ustugi
sprzedazowej ponosi réznego ro-
dzaju koszty, typu wynajecie sali,
zamoOwienie cateringy, zatrudnienie
wyktadowcy, wydruk materiatdw.
Chcac uzyskac¢ informacje o ren-
townosci poszczegdlnych klien-
tow, faktury zakupu musza zostac¢
przypisane do konkretnego klien-
ta lub szkolenia (klient zostat juz
wczesniej przypisany do danego
szkolenia).



Owe przypisanie do szkolenia
(czyli produktu/ustugi) moze oka-
zac sie o tyle pomocne, ze odpo-
wiada réwniez na pytanie ,,co?”.
Ksiegowa, majac przed soba nie-
opisana fakture za ushuge caterin-
gowa, nie ma pojecia, czy jest to
koszt ogélny zarzadu (posredni)
czy koszt wlasny sprzedazy (bez-
posredni). Jesli chcemy uzyskac
informacje o rentownosci po-
szczeg6lnych produktow/ustug,
musimy w jaki$ sposéb poinfor-
mowac pracownikow ksiegowosci
o przeznaczeniu danego wydatku.
Moze to by¢ opis bezposrednio
na fakturze, dekret w systemie in-
formatycznym lub zwykt}a tabela
w arkuszu kalkulacyjnym, gdzie
ewidencjonowane sa wszystkie
koszty przypisane do danego pro-
duktu/ustugi/projektu. Osobiscie
nie jestem zwolennikiem wpro-
wadzania tych samych informa-
cji w wielu miejscach, wiec reko-
menduje rozwigzanie systemowe
albo opis na fakturze papierowej.
W obu przypadkach nie moze
by¢ mowy o dowolnym dobiera-
niu opiséw. Opisy powinny zosta¢
wystandaryzowane. Przykladowe
kodowanie podalem w tabeli 2.
Oczywiscie jest to jedynie maly
wycinek catego stownika kodow
ustug/produktéw sprzedazowych
w firmie szkoleniowej, ale wystar-
czajacy, zeby zobrazowac stoso-
wane przeze mnie metody.

Wracajac do wspomnianej wcze-
$niej faktury za ustuge cateringowa,
wystarczg tylko trzy znaki, zeby
dzial ksiegowosci wiedzial, jak jq
zaksiegowac. Czy takie rozwigza-
nie sprawdzi sie w kazdej firmie?
Niestety nie, poniewaz w niekt6-
rych branzach (np. produkcja,
handel, gastronomia) nieznane jest
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RYSUNEK. Schemat nadawania koddw. Zrédto: opracowanie wiasne.

1 = Resturacja

2 =Sklep

Y 3 = Piekarnia
4 = Catering
Przyktady:

011 = Restauracja w lokalu ,AAA"
012 = Sklep w lokalu ,AAA"

014 = Catering w lokalu ,AAA"
122 = Sklep w lokalu ,EGE"

123 = Piekarnia w lokalu ,EGE"

przeznaczenie danego wydatku.
Przyklad: otrzymalismy fakture za
zakup 150 kg maki do produkcji
pieczywa, ale z tego surowca pro-
dukowane sa rézne rodzaje chleba,
bulek czy ciast. Nie wiemy row-
niez, kiedy dana dostawa maki
zostanie wykorzystana w procesie
produkcyjnym. Na szcze$cie ist-
nieje receptura, w ktérej zapisano,
ze do produkcji np. chleba zytnie-
go potrzeba 300 g maki zytniej,
200 ml wody, 100 g stonecznika.

Przejdzmy teraz do okreslania
lokalizacji, czyli odpowiedzi na py-
tanie ,,gdzie?”. Na my$l przychodza
mi od razu sieci franczyzowe, takie
jak markety, stacje paliw, lokale
gastronomiczne, piekarnie, apte-
ki, sklepy odziezowe. Zachecam
do zaglebienia sie w kilka przy-
ktadowych faktur lub paragonéw
otrzymanych od jednostek siecio-
wych (nie tylko franczyzowych).
Oczywiscie nie musimy wzorowac
sie na jednej z tych firm — mozemy
stworzy¢ wlasny sposéb kodowa-
nia. Na rysunku zamie$citem sche-
mat nadawania kodéw stosowany
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przez PROGRES Outsourcing
Proces6w Biznesowych oraz ADD
Controlling w modelach controllin-
gowych lokali gastronomicznych.

Controlling jest Scisle zwigza-
ny z uptywajacym czasem (,kie-
dy?”). W najrézniejszych raportach
(od prostych tabel po zawansowane
interaktywne dashboardy) poja-
wia sie okres, za jaki sporzadzono
dany raport. Jego dhugosc¢ zalezy
od rodzaju i zakresu raportu i po-
trzeby agregacji danych (np. me-
nedzer wyzszego szczebla oglada
wyniki w ujeciu miesiecznym lub
kwartalnym, z kolei menedzer
nizszego szczebla badz analityk
zaglebiaja sie w dzienna sprzedaz
godzinowa, efektywno$¢ pracowni-
kow na poszczegolnych zmianach).
Ksiegowanie dokumentéw i tak
odbywa sie na podstawie konkret-
nych dat (rok-miesiac-dzien), wiec
te samg informacje mozemy za-
prezentowaé w ujeciu dziennym,
tygodniowym, miesiecznym, kwar-
talnym czy rocznym (lub innym
niestandardowym odcinku czasu,
np. od 13. do 25. dnia kazdego mie-



sigca). Jesli raporty controllingowe
zasilane sg réwniez danymi z in-
nych systeméw (np. sprzedazowe-
g0 Czy magazynowego), przestrze-
gam przed zbyt og6lng agregacja
danych, tzn. jesli np. pobierzemy
sprzedaz produktéw w ujeciu mie-
siecznym, to nie uzyskamy raportu
sprzedazy produktéw wedtug dni
tygodnia. Zwracam réwniez uwa-
ge na faktury zakupu otrzymane,
gdy dany miesiac ksiegowy zostat
juz zamkniety — w wydaniu nr 53
,Finanse + Controlling” odniostem
sie do tego typu przypadkéw.
Ciezko wyobrazic¢ sobie raport
controllingowy bez jakiejkolwiek
miary okreslajacej ilo$¢, wartosc,
objetos¢ (,,ile?”). Mam tu na mysli
réwniez wykresy oraz interaktywne
dashboardy, ktérych efekty wizu-
alne stworzone zostaty na podsta-
wie np. wartosci liczbowych lub
procentowych. W kontekscie de-
kretowania i ksiegowania sprawa
jest prosta i nie wymaga rozwi-
niecia. Jako ciekawostke dodam,
ze w tym roku uruchomili$my
ustuge polegajaca na prowadzeniu
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gospodarki magazynowej klienta
(m.in. ewidencja dostaw w syste-
mie magazynowym), co z kolei
wymusito potrzebe dekretowania
ilosci przyjmowanych surowcow
i towaréw (osoba weryfikujaca do-
stawe nanosi na fakturze informa-
cje oréznicy iloSciowej pomiedzy
faktura a faktyczna dostawa).
Ostatnia grupa (,,co+?”) przedsta-
wia wymiary uzupelniajace grupe
,C0?”. Wiemy, Ze w raporcie chce-
my widzie¢ produkty, ale nalezatoby
sprecyzowac, czy mamy na mysli
ich sprzedaz, zakup, strate, zwrot
czy jeszcze co$ innego. Na szczescie
ewidencja odbywa sie na podstawie
typu dokumentu zrédtowego, wiec
dodatkowe opisy i dekrety nie sg
potrzebne. Wymiary z grupy ,,co?”
sa do$¢ uniwersalne i moga miec
zastosowanie w réznych branzach,
natomiast wymiary z grupy ,,co+?”
odnoszgq sie do specyfiki i wymagan
pojedynczej firmy.
Podsumowujac, pragne podkre-
$li¢, ze podane przyktady kodowa-
nia powinny znalez¢ sie w systemie,
z ktorego pobieramy dane do na-
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szych raportéw controllingowych,
nato-miast niekoniecznie musza
widnie¢ w postaci dekretu na do-
kumentach zrédtowych. Kazda
firma posiada inng specyfike i na-
lezy uszanowac, ze niekt6rzy wola
operowac kodami sktadajacymi sie
z cyfr, a inni kodami skladajacymi
sie z liter. Projektowane przeze mnie
modele controllingowe zawieraja
podwdjne kodowanie — jedno dla
ksiegowosci, a drugie dla mene-
dzeréw opisujacych dokumenty
zrodtowe. Na rysunku widnieje
przyktad kodow, wedtug ktorych
generowane sg raporty controllin-
gowe, ale ksiegowa, chcac wprowa-
dzi¢ do systemu dokument z kodem
lokalizacji, moze wyszuka¢ go po
nazwie ,,EGE-R” (kod 122 podstawi
sie automatycznie). Tym sposobem
opis faktury moze zawiera¢ nazwe
lokalu i typ dziatalnosci (restau-
racja, sklep, piekarnia, catering).
Jesli menedzerowie wolg stosowac
opisy stowne zamiast liczbowych,
prosze bardzo —ksiegowa i tak zro-
zumie przekaz. Z kolei w innych
firmach pracownicy wolg stosowac
pieczatki z przygotowanymi juz
kodami danego lokalu badz dziatu,
co znacznie ulatwia prace i eli-
minuje ryzyko popehienia bledu
w dekrecie.

Na koniec nadmienie jeszcze,
Ze jestem przeciwny rozbudowie
analitycznej planu kont — preferuje
wykorzystanie innych parametrow
systemu, takich jak: kategoria,
centrum przychodowo-kosztowe,
atrybuty itp. Projektowane przeze
mnie raporty controllingowe zasila-
ne sa w dane na podstawie kodéw
(np. 122), ale odbiorca widzi opi-
sy stowne (chyba ze woli kody),
dzieki czemu raporty sg bardzo
przystepne.



